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APP NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
 
  
Die Porsche Versicherungs AG (nachfolgend „Porsche Versicherung“) stellt den Nutzer*innen die 
Smart Driver App auf Grundlage der folgenden Nutzungsbedingungen kostenfrei zur Verfügung.  
  
Lesen Sie die Nutzungsbedingungen bitte sorgfältig durch. Um die Smart Driver App nutzen zu kön-
nen, müssen Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen. Falls Sie diesen Nutzungsbedingungen 
nicht zustimmen, können Sie die Smart Driver App nicht nutzen.  
  
  
I. Vertragsgegenstand Zweck und Nutzungsberechtigung  
  

1. Die Nutzung der Smart Driver App ist kostenlos. Die Smart Driver App nutzt zur Positionsbe-
stimmung, Fahrterkennung und Eventbewertung die smartphoneeigenen GPS-Komponenten 
sowie die Smartphone-Sensorik. Die Kosten für die Internetnutzung richten sich nach den 
zugrundeliegenden Tarifen bzw. Konditionen des jeweiligen Mobilfunkanbieters der Nut-
zer*innen.  

 
2. Vertragspartner für die Nutzung der Smart Driver App ist die Porsche Versicherung. Mit der 

Smart Driver App haben Sie die Möglichkeit, Ihr Fahrverhalten aufzuzeichnen. Zu diesem 
Zweck verarbeitet die Smart Driver App bestimmte Daten ausgedrückt als errechneter Score-
wert. Ausführliche Informationen dazu finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der 
Smart Driver App und in Punkt II. Beschreibung der Anwendung. 

 
3. Nutzungsberechtigt sind ausschließlich Personen mit Wohnsitz und gewöhnlichem Aufenthalt 

in Österreich sowie gültigem Kfz-Führerschein der Klasse B. Die Nutzer*innen akzeptieren, 
dass eine ordnungsgemäße und aufrechte Registrierung Grundvoraussetzung für die unein-
geschränkte Nutzung der Funktionalitäten der App ist.  

 
4. Für die Nutzung der Smart Driver App ist eine Registrierung beim digitalen Kundenportal 

carLOG erforderlich. Das carLOG System ist als Log-In Portal für die Smart Driver App zu 
verwenden. Der Vollständigkeit halber sei festgehalten, dass carLOG ein System ist, welches 
von der Porsche Versicherung in gemeinsamer Verantwortung mit anderen Gesellschaften 
der Porsche Holding GmbH betrieben wird. CarLog wird als Single Sign On (SSO) System 
für bestimmte Applikationen der Porsche Versicherung betrieben.   

 
5. Weitere Voraussetzung für die Nutzung der App ist, dass die Nutzer*innen über kompatible 

Geräte und Software, insbesondere die kompatible Version des für die App vorgesehenen 
Betriebssystems, verfügen, 

 
6. Bei Anmeldung/Registrierung über carLOG finden auch die dort verankerten allgemeinen 

Nutzungsbedingungen Anwendung, wobei diese besonderen Bedingungen im Kollisionsfall 
vorgehen.   

 
7. Für die App Nutzung ist die Bekanntgabe einer E-Mail-Adresse sowie des Vor- und Nachna-

mens erforderlich. Der Vorname wird Benutzername in der Smart Driver App und wird für die 
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Anzeige des Punktestandes innerhalb der App verwendet. Ferner werden die Namensdaten 
benötigt, um eine personalisierte Anrede im Rahmen der Kommunikation (z.B. bei Gewinn-
spielen oder bei Supportnachrichten) sicherzustellen.  

 

  
II. Beschreibung der Smart Driver App  
 

1. Fahrstilanalyse und –verbesserung durch Belohnung für sicheres Fahren  
 

Die Smart Driver App sammelt Informationen zum Mobilitätsverhalten und Fahrstil der Nutzer*innen, 
stellt diese optisch dar und analysiert den Fahrstil (zB. erkennt sie Autofahrten und zeichnet diese 
auf). Die Smart Driver App bietet somit Kunden der Porsche Versicherung mit einem aktiven Abbu-
chungsauftrag die Möglichkeit, Prämiengutschriften auf ihre monatliche Versicherungsprämie zu "er-
fahren". Das individuelle Fahrverhalten wird anhand aufgezeichneter Fahrten bewertet und im An-
schluss wird eine entsprechende Punktebewertung daraus ermittelt. Die Punktebewertung basiert auf 
folgenden Kriterien:   

• ablenkungsfreies Fahren (Distraction Free Driving - DFDs) basierend auf der Telefonnutzung 
während einer Fahrt (Telefonanruf, Freisprechanruf, Wischen & Tippen)  

• tatsächlicher Geschwindigkeit (von GPS) vs. Geschwindigkeitsbegrenzung (aus OSM-Kar-
tendaten) an einem bestimmten Ort. Gefährliche Bereiche (Schulen, Krankenhäuser usw.) 
werden erkannt und wenn ein Fahrer einen solchen passiert, kann ein strengerer Geschwin-
digkeitswert angewendet werden  

• drei Fahrverhaltensereignisse (Driving Behavior Events – DBEs): Beschleunigen, Bremsen 
und Kurvenfahrt.   

 
Der kombinierte Wert der einzelnen Fahrten wird anhand der Punktwerte der Elemente in einem 
zweistufigen Ansatz berechnet. Je nach Höhe der Punktebewertung am Ende eines Kalendermonats 
(24 Uhr = 0 Uhr des Folgetags) ergibt sich eine unterschiedliche Prämiengutschrift.  
 
Die Buchung der Prämiengutschrift erfolgt zwischen dem 10. und 15. eines jeweiligen Kalendermo-
nats. Bedingung für die Buchung der Prämiengutschrift sind ein aufrechter Abbuchungsauftrag, sowie 
die zeitgerechten und regelmäßigen Prämienzahlungen des Kunden. In der Smart Driver App können 
die erreichten Prämiengutschriften über die vergangenen Monate eingesehen werden.  
  

2. Vermeidung von Risiken durch Hinweise auf Faktoren, die die Verkehrssicherheit beeinflus-
sen können  
 

Die Smart Driver App kann die aufgezeichneten Daten nutzen, um Warnungen und Hinweise zu den 
Themen Fahrverhalten, Nachhaltigkeit und Verkehrssicherheit zu erstellen und diese an die Nut-
zer*innen kommunizieren.   
  

3. Gewinnspiele bzw. Smart Driver Challenges  
 

Die Smart Driver App bietet auch die Möglichkeit, dass Nutzer*innen an „Challenges“ teilnehmen. 
Dazu wird, anhand von konkret definierten Kriterien das Mobilitätsverhalten der Nutzer*innen (z.B. für 
eine gewisse Zeitdauer) beobachtet und Ziele definiert. Sofern das jeweilige Ziel erreicht wird, erhält 
der/die Nutzer*in eine entsprechende Nachricht und nimmt an der Verlosung vorher bekanntgegebe-
ner Gewinne, wie z.B. Tankgutscheine, Eintrittskarten für Veranstaltungen, Gutscheinen oder Sach-
preisen, teil. Es kann auch die Möglichkeit geboten werden, dass Nutzer*innen andere Nutzer*innen 
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zu Challenges herausfordern. Die konkrete Ausgestaltung, Inhalt und Umfang der Challenges können 
jeweils der Beschreibung in der Smart Driver App entnommen werden.   
  

4. Einbindung Wetterdienst  
 

Nutzer*innen erhalten auf Basis Ihrer Standortdaten Unwetterwarnungen. Diese dienen dazu Nut-
zer*innen und deren Fahrzeuge vor möglichen Schäden zu schützen. Die Benachrichtigungen kön-
nen jederzeit in den Einstellungen deaktiviert werden. Diese Informationen werden nach den aner-
kannten Regeln der meteorologischen Wissenschaft und Technik erbracht. Da es eine Vielzahl an 
Faktoren gibt, die das Wetter beeinflussen können, ist es nicht immer möglich, die tatsächliche Wet-
terlage verlässlich und im Detail vorherzusagen. Ebenso ist es nicht möglich, im Nachhinein die Wet-
terlage genauestens nachzuvollziehen. Es wird daher keine Haftung gegenüber den Nutzer*innen im 
Zusammenhang mit der allfälligen Nichtübereinstimmung von meteorologischen Daten und Progno-
sen mit der tatsächlich eingetretenen Wetterlage übernommen. Ebenso gibt es keine Haftung und 
Gewährleistung für die inhaltliche Richtigkeit, Aktualität, Fehlerfreiheit und/oder Vollständigkeit der 
Leistungen sowie eine bestimmte Verwendbarkeit. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass es 
sich bei den Informationen nicht um amtliche Warnungen handelt.   
 

5. Goodie Store 

Der Goodie Store der Smart Driver App ist ein Reward-Programm für die Nutzer*innen der App. Es 
bietet die Möglichkeit mit der App gesammelte Punkte gegen Preise, sogenannte Goodies, einzutau-
schen. Punkte werden wie folgt gesammelt: Jede Fahrt, die mit der App aufgezeichnet wird, wird mit 
einem Punktescore bewertet. Aus diesen Fahrten wird ein durchschnittlicher Wochensore errechnet. 
Liegt dieser zwischen 80 und 100 Punkten, werden diese Punkte 1:1 den Nutzer*innen zum Wochen-
beginn gutgeschrieben und können im Goodie Store eingelöst werden. Liegt der Wochenscore unter 
80 Punkten (0-79) werden keine Punkte gutgeschrieben. Um eine Vielfalt an Goodies zu gewährleis-
ten, wechseln die Prämien regelmäßig. 

Dabei gibt es verschiedene Kategorien der Goodies: 

• Sofort-Gewinne (z.B. Tankgutscheine, Rabatt-Codes) 
• Verlosungen (z.B. Eventtickets, Sachpreise) 
• Einlöse-Gutscheine (z.B. Heißgetränke, Snacks) 
• Postalische Gewinne (z.B. Merchandise der VW-Konzernmarken) 

Die konkrete Beschreibung, die Laufzeit, die benötigten Punkte und der Einlöseweg werden in der 
Smart Driver App beim jeweiligen Goodie direkt angezeigt. Exklusiv für Kund*innen der Porsche Ver-
sicherung gibt es zusätzliche Goodies, die in der App direkt gekennzeichnet sind. 
  
III. Geistiges Eigentum  
  

1. Die Porsche Versicherung, die jeweiligen Lizenzgeber sowie die Vertragspartner behalten 
sich am Inhalt von der Smart Driver App insbesondere an Texten, Darstellungen, Designs, 
Grafiken, Layouts, Bildern, Abbildungen, Werkzeugen, Audio- und Videoinhalten und der 
Auswahl und Anordnung derselben sowie sonstigen Informationen sämtliche Urheber-, Ver-
wertungs- und sonstige Schutzrechte vor. Inhalte der Smart Driver App dürfen nicht ohne die 
vorherige schriftliche Zustimmung durch die Porsche Versicherung vervielfältigt, kopiert, re-
produziert, verbreitet, vermietet, verliehen, vorgeführt, öffentlich wiedergegeben, öffentlich 
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zugänglich gemacht, bearbeitet, angepasst, umgestaltet oder in sonstiger Weise genutzt wer-
den. 
 

2. Den Nutzer*innen ist es ausschließlich gestattet, die Inhalte der Smart Driver App gemäß den 
Nutzungsbedingungen zu verwenden. Über die in diesen Nutzungsbedingungen ausdrücklich 
eingeräumten Nutzungsrechten werden den Nutzer*innen keine weiteren Rechte eingeräumt. 
Die Rechte an allen in der Smart Driver App verwendeten Kennzeichen (Marken, Geschäfts-
bezeichnungen und Titel) bleiben ihren jeweiligen Inhabern vorbehalten.   
  

  
IV. Laufzeit  
  

1. Dieser Nutzungsvertrag beginnt mit der Registrierung und hat eine unbestimmte Laufzeit.  
 

2. Jede Partei ist berechtigt, die Nutzungsvereinbarung für die Smart Driver App ohne Angabe 
von Gründen zu kündigen. Dies ist für die Nutzer*innen jederzeit über die Funktion „Konto 
Löschen“ im Bereich “Mehr” > “Profil” > “Profil löschen” möglich.   

 

3. Mit Beendigung der Smart Driver App-Teilnahme können keine weiteren Punkte gesammelt 
werden. Die bis zur Beendigung der Teilnahme bereits erworbenen Punkte bzw. Belohnun-
gen oder Prämien können jedoch im Rahmen der jeweils für diese geltenden Fristen und 
Bedingungen eingelöst werden. Sofern das Profil durch den/die Nutzer*in gelöscht wurde, 
besteht keine Möglichkeit mehr, erworbene Punkte einzulösen.  

 

 
V. Haftung/Schadensersatz  
  

1. Die Haftung der Porsche Versicherung ist aufgrund von oder in Zusammenhang mit der Be-
reitstellung der Smart Driver App bei einer leicht fahrlässigen Verletzung einer wesentlichen 
Vertragspflicht gemäß diesen Nutzungsbedingungen auf solche Schäden begrenzt, die vor-
hersehbar und vertragstypisch sind. Eine „wesentliche Vertragspflicht“ gemäß diesen Nut-
zungsbedingungen ist eine Pflicht, deren Erfüllung wesentlich ist für die ordnungsgemäße 
Erbringung von Leistungen gemäß diesen Nutzungsbedingungen, deren Verletzung die Zwe-
cke dieser Nutzungsbedingungen gefährdet und auf deren Erfüllung Sie als Nutzer*in regel-
mäßig vertrauen dürfen. Die Porsche Versicherung haftet nicht für einfache Fahrlässigkeit im 
Übrigen.  
 

2. Die Haftung der Porsche Versicherung für grobe Fahrlässigkeit, Vorsatz oder für die Verlet-
zung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie in Fällen zwingender gesetzlicher 
Haftung (z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz) wird durch diese Nutzungsbedingungen we-
der ausgeschlossen noch beschränkt. Ferner wird die Haftung in den Fällen nicht ausge-
schlossen oder beschränkt, wenn und soweit die Porsche Versicherung eine Garantie über-
nommen hat.  

 

3. Die durch die App vorgenommenen Messungen dienen lediglich den in diesen Bedingungen 
genannten Zwecken. Bei behördlichen Messungen ist die Genauigkeit deutlich höher.   
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4. Insbesondere übernimmt die Porsche Versicherung keine Gewähr dafür, dass die Smart Dri-
ver App ununterbrochen zugänglich, fehlerfrei, virenfrei und sicher ist und dass Inhalte der 
Smart Driver App sicher heruntergeladen werden können.  

 

5. Für in der App enthaltene Links oder sonstige Verweise auf Onlineangebote Dritter wird eben-
falls keine Haftung übernommen.  

  
  
VI. Verfügbarkeit der App  
  

1. Die Verfügbarkeit der App kann aufgrund von Störungen technischer Anlagen, Netzwerk- 
oder GPS-Verbindungen, höherer Gewalt sowie für den reibungslosen Betriebsablauf erfor-
derlicher Wartungsarbeiten eingeschränkt oder zeitweise ausgeschlossen sein.   
 

2. Für den Fall, dass aufgrund eines entsprechenden Ausfalls Ihre Aufzeichnung nicht gestartet 
werden kann oder unterbrochen wird, kontaktieren Sie bitte info@smartdriver.at  

  
  
VII. Keine Übertragbarkeit von Punkten  
  

1. Die Teilnahme an der Smart Driver App ist nicht übertragbar. Ebenso wenig können Sie Ihre 
Punkte und sonstige Rechte betreffend die Smart Driver App an eine andere Person abtreten, 
übertragen, verkaufen, eintauschen oder verpfänden.  

  
  
  
VIII. Impressum und Alternative Streitbeilegung  
  
PORSCHE VERSICHERUNGS AKTIENGESELLSCHAFT  
Vogelweiderstraße 75  
5020 Salzburg  
  
  
Tel. +43 (0)662 46 83 - 0  
Fax +43 (0)662 46 83 - 2900  
E-Mail: office@porscheversicherung.at  
  
  
Mitglied der Wirtschaftskammer Österreich / Sektion Versicherungsunternehmungen  
  
Mitglied des Verbandes Österr. Versicherungsunternehmungen  
  
FN 64820 z/Landesgericht Salzburg  
  
UID-Nr: ATU 338 33 206  
  
Versicherungsvermittler in der Form Versicherungsmakler gemäß § 94 Z. 76 GewO 1994  
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Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt überprüft werden:  
  
GISA-Zahl: 17937238  
  
Beschwerdestelle: Sie können allfällige Beschwerde auch unter folgendem Link einreichen.  
  
Anwendbare Rechtsvorschriften und Zugang dazu: Gewerbeordnung, VAG, abrufbar unter 
www.ris.bka.gv.at  
  
Aufsichtsbehörde/Gewerbebehörde: Magistrat Salzburg, FMA  
  
  
Unternehmensführung  
  
Vorstand:  
  
Dr. Franz Hollweger  
   
Mag. Josef Reich  
  
  
  
  
Stand: Juli 2024 
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